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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE LEALTAD
tpremia (Sitio Web)

Estimado Usuario, te damos la bienvenida al Programa de Lealtad desarrollado y operado por
Loyalink, Limited Liability Company, en lo sucesivo (“Loyalink" o "tpremia") con domicilio social
en 5900 Balcones Drive STE 100, Austin, Texas, 78731, EE. UU., quien opera el Programa bajo la
marca tpremia (“Programa” o “Programa de Lealtad").

Los presentes Términos y Condiciones Generales tienen por objeto: (i) reconocer y recompensar la
lealtad de los Usuarios, y; (ii) establecer los Beneficios, requisitos de participaciéon y uso,
aprovechamiento y restricciones del Programa de Lealtad.

Al registrarse como Usuario en cualquiera de los Canales del Programa de Lealtad y/o al
utilizar su numero de Cuenta, el Usuario declara y reconoce expresamente: (i) haber leido y
aceptado los presentes Términos y Condiciones; (ii) quedar obligado conforme a los mismos, y; (i)
aceptar la recopilacion, uso, divulgacion y transferencia de sus datos personales por parte de
Loyalink y cualquier socio comercial y/o Aliado, en los términos establecidos en el Aviso de
Privacidad.

Salvo disposicion legal en contrario, Loyalink podra, de manera unilateral y en cualquier momento,
sin necesidad de previo aviso, realizar actualizaciones, modificaciones o enmiendas de
cualquier tipo a los presentes Términos y Condiciones; excepto cuando se trate de
modificaciones sustanciales a los derechos de los Usuarios, en cuyo caso se notificara con al
menos diez (10) dias naturales de anticipacion a través del correo electrénico registrado por el
Usuario y/o mediante publicacion en el Sitio Web. En virtud de lo anterior, los Usuarios seran los
unicos responsables de mantenerse informados respecto de las normas del Programa de Lealtad y
cualquier modificacion a las mismas. La participacion continua del Usuario en el Programa
constituira su aceptacion de cualquier cambio a las reglas, normas y Términos y Condiciones del
Programa, siendo los vigentes y aplicables aquellos publicados en el Sitio Web
www.tpremia.com.mx, por lo que el Usuario renuncia expresamente a cualquier reclamacion
o indemnizacion derivada de dichas modificaciones.

Loyalink podra dar por terminado el Programa de Lealtad en cualquier momento, mediante
notificacion a los Usuarios con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion. Durante
dicho periodo, los Usuarios podran canjear sus Gemas acumuladas por los Beneficios
disponibles. Una vez transcurrido el plazo sefialado, todos los Beneficios seran anulados de
manera automatica sin responsabilidad alguna para tpremia y/o sus Aliados y/o socios
comerciales.

.  GLOSARIO DE DEFINICIONES

Las siguientes palabras en mayuscula inicial tendran los significados que se les atribuye en la
presente seccion, mismos que podran utilizarse en singular o plural, indistintamente:
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Significa cualquier persona fisica 0 moral debidamente constituida conforme
a la legislacion aplicable que celebre un contrato marco con tpremia y se
incorpore al Programa de Lealtad para que los Usuarios que adquieran sus
productos y/o bienes y/o servicios y cumplan Misiones puedan obtener
Beneficios via redencion de Gemas conforme alos Términos y Condiciones
del Programay los Términos y Condiciones de los distintos Aliados.

Significa el aviso de privacidad de tpremia, el cual puede ser consultado en:
www.tpremia.com.mx

Significa, los privilegios a los que un Usuario tiene derecho una vez que forma
parte del Programa de Lealtad, mismos a los que puede acceder mediante la
redencion de Gemas.

Significa, todos los establecimientos, tanto fisicos como digitales, operados
directa o indirectamente por tpremia y/o los Aliados, cuya informacién podra ser
consultada en el sitio web o en la aplicacion mavil.

Significa: (i) Sitio Web, (ii) WhatsApp y/o Chatbot, (iii) los Canales de Venta, (iv)
Correo Electrénico, y (v) la aplicacion movil del Programa ("App").

Significa los medios de atencion para dudas, quejas y/o aclaraciones con las que
cuenta el Programa de Lealtad para el Usuario: (i) Sitio Web, (i) WhatsApp y/o
Chatbot, (iii) VoiceBot y/o linea telefonica y; (iv) Correo Electronico.

Significa el numero de cuenta que se les otorga a los Usuarios al registrarse en
el Programa de forma digital. La Cuenta es intransferible, no comercializable y
personal para acceder y hacer uso del Programa de Lealtad.

Significa, la unidad de recompensa que se otorga a los Usuarios por participar
en el Programa de Lealtad y realizar Misiones, mismas que al acumularse
pueden ser canjeadas por Beneficios.

Actividades y/o retos optativos periédicamente informados al Usuario a través
del Sitio Web, Sitio Web del Aliado o cualquier otro medio que se estime
necesario, donde el Usuario es acreedor de Gemas a cambio de cumplir con las
condiciones especificas de cada promocion, reto o dinamica correspondiente.

Se refiere al Sitio Web, el Centro de Atencion, asi como cualquier otra plataforma
digital que sea desarrollada para el Programa de Lealtad.

Significa el presente Programa que permite a los Usuarios acumular Gemas
y obtener Beneficios, de conformidad con los Términos y Condiciones de
cada Aliado, los cuales podran ser consultados en las Plataformas
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correspondientes.

Significa, a todos los productos y/o servicios ofrecidos por los Aliados en sus
canales de venta, y que pueden ser adquiridos por los Usuarios mediante el uso
de sus Gemas de conformidad con los Términos y Condiciones establecidos por
tpremia y/o los Aliados.

www.tpremia.com.mx

Préoximamente.

REGISTRO AL PROGRAMA DE LEALTAD.

El Usuario podra registrarse a través de los Canales del Programa de Lealtad:

o

Sitio Web

WhatsApp Proximamente

Canales de Venta de los Aliados que tengan habilitado un medio de registro en
sus establecimientos fisicos o digitales

Cualquier otra plataforma digital que sea desarrollada para el Programa de
Lealtad

Requisitos y Datos de Registro:

S@ 000 oo

Nombre completo
Correo electronico
Fecha de Nacimiento
Numero de teléfono
Domicilio

CURP

RF.C

Género

Impedimentos para el Registro:

@000 oTp

Ser menor de edad

Residir fuera del territorio nacional

No proporcionar la informacién completa en términos del numeral 2

Haber sido previamente descalificado del Programa de Lealtad

Tener una Cuenta suspendida o bloqueada definitivamente

Haber estado involucrado en Comportamientos Fraudulentos previos

No aceptar los presentes Términos y Condiciones o el Aviso de Privacidad
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h. Proporcionar informacion falsa o fraudulenta durante el proceso de registro

ll. CUENTAY CONTRASENA.

Una vez completado el registro y cumplidos los requisitos y datos sefialados anteriormente, el
Usuario: (i) recibira la asignacion de una cuenta digital, y (ii) se entendera que ha leido y aceptado
los presentes Términos y Condiciones, asicomo el Aviso de Privacidad.

En el momento de Registro, cada Usuario debera asignar una contrasefia a su Cuenta; misma que
podra gestionar posteriormente via el Sitio Web o en la aplicaciéon mavil.

El uso de la Cuenta y la contrasena es: (i) responsabilidad exclusiva de cada Usuario, porlo que se
recomienda no revelar dicha informacion a terceros, y; (ii) personal e intransferible. En
consecuencia, los Usuarios no estan facultados para ceder, transferir o compartir, de cualquier
forma, los datos de acceso al Programa de Lealtad ni su Cuenta.

En caso de robo o uso no autorizado de la Cuenta o Contrasefia, el Usuario tendra la obligacion
de notificarlo de manera inmediata al Programa de Lealtad a través de los Canales de Atencion.
El Programa no sera responsable, en ningun caso, de reembolsar al Usuario las Gemas que se
hayan utilizado como consecuencia del uso indebido de la Cuenta a través de cualquiera de
los Canales del Programa.

Cada Usuario podra consultar el saldo de sus Gemas, el historial de transacciones y actualizar sus
datos y preferencias en el perfil de su Cuenta a través del Sitio Web. Para acceder al Sitio Web,
se requerira el numero de Cuenta y la Contrasena correspondientes. Loyalink se reserva el
derecho de no restablecer la Cuenta ni modificar la informacién de la misma cuando el Usuario
no cuente con un canal de doble verificacion habilitado (por ejemplo, correo electronico y
nuamero telefénico registrados).

En caso de que un Usuario desee eliminar su Cuenta, debera solicitarlo a través del Sitio Web,
via WhatsApp o mediante Correo Electrénico dirigido al Centro de Atencion.

IV. MISIONES, GEMAS Y BENEFICIOS:
1. MISIONES

En el Sitio Web, el sitio web de cada Aliado o por cualquier Canal del Programa, se publicaran y/o
informara al Usuario de las Misiones que podran activarse. El Usuario debera seleccionar la Misién
que desea completar y activarla. Una vez completada la Mision, acumulara la cantidad de Gemas
establecida para dicha Misién y mediante su uso podra obtener Beneficios.

Cada Misién establecera puntualmente la accién o acciones que el Usuario debera realizar para
hacerse acreedor a las Gemas, el nimero de Gemas a las que podra acceder una vez
completada la Misién y la temporalidad en la que la debera completar.

Las Misiones pueden tener un caracter temporal o permanente por lo que el Usuario debera estar
atento a las condiciones de estas a fin de poder completarlas en tiempo y forma y asi, adquirir
las Gemas establecidas para dicha Mision.
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El Programa de Lealtad se reserva el derecho de realizar cambios a las misiones sin previo
aviso, incluyendo dar por terminadas las misiones de manera anticipada, sin responsabilidad
para Loyalink.

2. GEMAS

Las Gemas son acumulables y redimibles por Beneficios los cuales estaran publicados en el Sitio
Web y/o en los canales que determine el Aliado. Cada Beneficio especificara el nUmero de Gemas
necesarias para obtenerlo.

Al solicitar la redencion de las Gemas, el Usuario acepta que se tomen y descuenten de su
cuenta las Gemas necesarias para la obtencién del Beneficio seleccionado. Para efectuar la
redencion, tpremiadara preferencia a las Gemas mas antiguas.

El Usuario podra consultar sus gemas para redimir al momento, ingresando al Sitio Web y/o a su
Cuenta.

La vigencia de las Gemas es de doce (12) meses contados a partir de la fecha de su acumulacion,
sin embargo, pueden existir dinamicas en las cuales las Gemas tengan una vigencia menor; una vez
vencidas ya no se podra usar el saldo que hubiese tenido disponible.

Las Gemas no tienen valor monetario, es decir; no son una cuenta de efectivo o equivalente, y no
representan moneda o propiedad de ningun tipo.

Las Gemas no pueden comprarse ni cambiarse fuera del Programa de Lealtad. Asimismo, se
prohibe la venta, trueque, regalo o transferencia a cualquier tercero, en caso de que cualquier
Usuario incurra en cualesquier de las acciones que se mencionan, tpremia tendra la facultad de
cancelar o suspender su cuenta.

El valor de las Gemas que gane el Usuario dependera de lo establecido por tpremia 'y cada Aliado
en sus términos y condiciones.

Los Usuarios no tendran un limite de Gemas mensuales para acumular en su Cuenta de
conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

El limite maximo de transacciones diarias para acumular Gemas sera determinado por cada
Aliado y publicado en el Sitio Web y en los términos y condiciones especificos de cada Aliado.

Los Usuarios tendran un tope maximo de transacciones diarias para ganar Gemas para
compra de productos y servicios de conformidad con los Términos y Condiciones de tpremia y
cada Aliado.

3. BENEFICIOS

Todos los Beneficios, estan sujetos a disponibilidad y a la vigencia especifica prevista en la
Mision aplicable.
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Los Beneficios otorgados a los Usuarios son de caracter individual, por lo que, esta prohibida su
venta, trueque, regalo o traspaso a cualquier tercero.

Algunos Beneficios pueden estar restringidos en términos de la legislacion aplicable, en caso de
dicha condicion, el Sitio Web lo mencionara expresamente.

En caso de terminacion del Programa de Lealtad, todos los Beneficios seran anulados, por lo que
el Programa y los Aliados no tendran responsabilidad alguna respecto a las Gemas y/o
Beneficios no utilizados por los Usuarios.

Las imagenes de los productos publicados como Beneficios son proporcionados por: (i)
tpremia, (ii) los Aliados vy; (iii) los proveedores y fabricantes de los mismos. Asimismo, la
resolucion de las imagenes que se encuentran en el Sitio Web respecto de los Beneficios y por
medio de la cual el Usuario podra verificar los productos, hace imposible que tpremia, pueda
garantizar las caracteristicas fisicas que se aprecian en la misma, por lo que tpremia no
asumira ninguna responsabilidad por este concepto y, consecuentemente, el Usuario lo libera de
cualquier responsabilidad relacionada en estos casos.

V. REGLAS DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA.

1. El Programa unica y exclusivamente puede utilizarse por los Usuarios para: (i)
consultar las Misiones, (ii) decidir participar en las mismas y, en su caso; (iii) acumular Gemas
para canjear por Beneficios. Cualquier uso distinto a los aqui establecidos se considerara como
una violacion a los presentes Términos y Condiciones.

2. Cada Usuario sera el unico facultado para tener acceso a la informacion de su Cuenta.
En caso de que el Usuario se comunique al Centro de Atencién desde un numero de celular
distinto al registrado, se le enviara una autenticacion via SMS o WhatsApp para validar su
identidad o en su caso, se le indicara el proceso a seguir mediante los Canales del Programa.

El Programa de Lealtad podra descalificar a cualquier Usuario que incumpla los presentes
Términos y Condiciones, los términos y condiciones aplicables a un Aliado, o cualquier otra
reglamentacién relacionada con el Programa de Lealtad, asi como en el caso que algun Aliado lo
solicite expresamente y por escrito. Entre las conductas indebidas, se incluyen de manera
enunciativa mas no limitativa: (i) actuar de forma ilegal, inapropiada, fraudulenta, abusiva u hostil,
(i) reclamar de manera fraudulenta para obtener Beneficios a través del Programa de Lealtad, (iii)
darle al Programa un uso distinto al previsto en estos Términos y Condiciones, y (iv) extraer,
manipular o eliminar, sea directa o indirectamente, informacién contenida en las Plataformas,
incluyendo el recopilar y utilizar cualesquier marcas, descripciones, logos, lemas o fotografias de
las Misiones, Beneficios y/o cualquier producto o servicio de los Aliados incluido en las
Plataformas. Al ser descalificado, el Usuario perdera todos los derechos y Beneficios propios de
cualquiera de los niveles y se procedera inmediatamente a la cancelacion de la Cuenta y de
cualquier participacion futura en el Programa de Lealtad.

3. El Programa podra tomar todas las acciones legales que considere idoneas contra el Usuario
para garantizar el correcto funcionamiento del Programa.

VL. CANALES DE ATENCION.

En caso de dudas, quejas o aclaraciones, los Usuarios podran comunicarse en un horario de las
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8:00 hrs a las 18:00 hrs: (i) por WhatsApp o SMS, (ii) al correo electrénico hola@tpremia.com.mx,
(iii) via el Sitio Web: www.tpremia.com.mx y (iv) por cualquier otro canal de atencion que tpremia
habilite en el futuro.

Vil. ALIADOS

Cada uno de los Aliados participantes en el Programa de Lealtad pondran a disposicion de los
Usuarios los Términos y Condiciones que regulan sus Productos y Servicios, asi como las
Misiones, Gemas otorgadas por cumplimiento de Mision y Beneficios adquiridos via Gemas. El
Usuario debera consultar los términos y condiciones de cada Aliado en las siguientes ligas o en las
Plataformas del Programa de Lealtad:

Los Términos y Condiciones de cada Aliado seran publicados en el Sitio Web y actualizados
periédicamente.

Asimismo, cada uno de los Aliados podra publicar distintas Misiones, mismas que se incluiran en el
Sitio Web y en los sitios web de cada aliado:

Las Misiones vigentes de cada Aliado seran publicadas en el Sitio Web: www.tpremia.com.mx

Vill.  AVISO DE PRIVACIDAD

Al registrarse en el Programa de Lealtad, el Usuario otorga su consentimiento expreso para la
transferencia internacional de sus datos personales a los Estados Unidos de América, donde
Loyalink tiene su domicilio, de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable.
Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que sus datos personales podran ser transferidos a: (i)
Aliados comerciales, para la gestién y operacion del Programa de Lealtad; (ii) empresas
subsidiarias y filiales de Loyalink que operan bajo las mismas politicas de proteccion de datos
personales, y (iii) socios comerciales, con el propdsito de gestionar la inscripcion, administracion
y otorgamiento de Beneficios y recompensas, asi como para la redencion de Gemas.

El Usuario reconoce y acepta que, en el marco del Programa de Lealtad, Loyalink podra recabar
datos financieros y/o informacion necesaria para el procesamiento de pagos y servicios
relacionados con el Programa. Asimismo, el Usuario reconoce que Loyalink podra elaborar
perfiles relacionados con sus habitos de consumo respecto de los productos y servicios ofrecidos
por los Aliados, incluyendo el analisis de datos mediante el uso de tecnologias de analitica,
algoritmos, inteligencia artificial y/o big data, con el objeto de estimar intereses y preferencias de
consumo para realizar recomendaciones personalizadas.

El Usuario reconoce que el Sitio Web y las Plataformas del Programa de Lealtad utilizan Cookies,
Web Beacons y otras tecnologias de rastreo para recabar datos personales de manera
automatica durante la navegacion. Para mayor informacion sobre el tipo de datos recopilados
mediante dichas tecnologias y los mecanismos disponibles para deshabilitarlas, el Usuario
debera consultar el Aviso de Privacidad.

El Usuario podra ejercer en todo momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (derechos "ARCQ"), revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, asi como oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias,
incluyendo actividades de mercadotecnia, publicidad, prospeccion comercial y estudios de
mercado, mediante el envio de una solicitud al correo electrénico hola@tpremia.com.mx, en los
términos y conforme al procedimiento establecido en el Aviso de Privacidad. Asimismo, el
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Usuario podra solicitar la limitacién del uso o divulgacién de sus datos personales, asi como su
inscripcion en el listado de exclusion correspondiente, a través del mismo correo electronico. En
caso de considerarlo necesario, el Usuario tendra derecho de acudir ante la autoridad
competente en materia de proteccion de datos personales para hacer valer cualquier
inconformidad relacionada con el tratamiento de sus datos.

En caso de que el Usuario ejerza su derecho de cancelacion, se le informa que, por disposicion
legal, sus datos personales podran conservarse bloqueados durante el periodo necesario para
atender posibles responsabilidades legales derivadas del tratamiento de los mismos, previo a su
eliminacion fisica definitiva de las bases de datos de Loyalink, en los términos establecidos en la
legislacion aplicable y en el Aviso de Privacidad.

Para mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con las
disposiciones de la legislacion aplicable, Loyalink pone a disposicion su aviso de privacidad
integral en www.tpremia.com.mx y en sus Plataformas.

IX. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Loyalink, tpremia, el Programa de Lealtad, sus Aliados y sus respectivos logotipos, asi como todo
el material publicado en las Plataformas son marcas, nombres de dominio, nombres comerciales,
entre otros, propiedad de tpremia, sus Aliados, sus Socios Comerciales y/o sus Proveedores, y
estan protegidos por los tratados internacionales y leyes aplicables en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor.

Los derechos de autor sobre el contenido, organizacion, recopilaciéon, compilacion, informacion,
logotipos, fotografias, imagenes, programas, aplicaciones, software, codigo fuente, desarrollo y
en general cualquier informacion contenida, publicada y necesaria para el funcionamiento del
Programa de Lealtad, se encuentran debidamente protegidos a favor del Programa de Lealtad, los
Aliados y/o sus proveedores, en su caso, de conformidad con la legislacion aplicable en materia
de propiedad intelectual e industrial.

Se prohibe expresamente a los Usuarios utilizar, alterar, modificar, suprimir, ya sea en forma total o
parcial, los avisos, marcas, nombres comerciales, sefias, anuncios, logotipos o en general
cualquier indicacion que se refiera a la propiedad de la informacion contenida en el Programa de
Lealtad.

X. INDEMNIZACION.

Los Usuarios estan de acuerdo en indemnizar al Programa respecto de cualquier accion,
demanda o reclamacion, incluyendo honorarios razonables de abogados y costos judiciales,
derivados de cualquier violacion o incumplimiento por parte del Usuario a los presentes Términos
y Condiciones; incluyendo sin limitar:

N

Uso Indebido del Programa de Lealtad.

2. Injurias, difamacion o cualquier otra conducta violatoria de los presentes Términos y
Condiciones.

Violaciones en materia de propiedad industrial e intelectual.

4. Violacion a las leyes aplicables o tratados internacionales.

w
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XL DISPOSICIONES GENERALES.

1. Loyalink se obliga a cumplir sus compromisos y obligaciones asumidas de conformidad con
los presentes Términos y Condiciones, siempre y cuando el Usuario cumpla con todos los
compromisos y obligaciones adquiridos en términos de su registro como Usuario, los presentes
Términos y Condiciones y los requisitos que se comuniquen en cada Mision.

2. Loyalink podra, en cualquier momento, ceder total o parcialmente sus derechos y obligaciones
derivados de los presentes Términos y Condiciones. Con motivo de dicha cesién, el Programa
quedara liberado de cualquier obligacién a favor de los Usuarios respecto el Programa de Lealtad
y los presentes Términos y Condiciones.

3. Loyalink podra, a su entera discrecion, modificar (total o parcialmente) o eliminar los Términos
y Condiciones del Programa de Lealtad, de conformidad con lo establecido en el parrafo
introductorio de los presentes Términos y Condiciones.

4. La inactividad de Loyalink en el ejercicio de cualquier derecho o accion derivados de los
presentes Términos y Condiciones, en ningin momento debe interpretarse como renuncia de
dichos derechos o acciones.

5. Los presentes Términos y Condiciones estan sujetos y seran interpretados conforme a la
legislacion aplicable vigente en los Estados Unidos Americanos. Cualquier controversia que deba
resolverse en virtud del uso del Programa de Lealtad debera, en primera instancia, resolverse
amistosamente entre las partes, para lo cual el Usuario podra contactar a Loyalink a través de
los Canales de Atencion, y Loyalink tomara todas las medidas necesarias para resolverla. En caso
de no lograr lo anterior, la controversia debera someterse a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de Austin, Texas, renunciando las partes a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles con motivo de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Xll.  SEGURIDAD Y PREVENCION DE FRAUDES.

1. Todas las transacciones realizadas en el Programa de Lealtad son monitoreadas mediante
mecanismos antifraude, los cuales podran generar bloqueos automaticos de las Cuentas, ya
sean temporales (al alcanzar el limite maximo establecido por el Programa de Lealtad para la
acumulacion de Gemas, o bien, los limites especificados en los presentes Términos y Condiciones y
en los de cada Aliado) o definitivos (en caso de detectar Comportamientos Fraudulentos
confirmados, sospecha de fraude, o actividades anormales o atipicas). Para efectos del presente
numeral, se entendera por Comportamientos Fraudulentos, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes: (i) acumulacion de Gemas de compras no personales, (ii) manipulacién
de informacion, y (iii) aprovechamiento de mecanismos para la acumulacion de Gemas.

2. En caso de suspension temporal o definitiva, el Usuario sera contactado al numero telefénico
registrado en su Cuenta del Programa de Lealtad, mediante el cual se le informara el motivo de la
suspension o bloqueo y se le indicara el Centro de Atencién al que podra comunicarse para aclarar
su situacion.

3. Cada uno de los Aliados participantes en el Programa de Lealtad determinara el
comportamiento tipico de sus Usuarios, a efecto de establecer reglas de recurrencia, velocidad,
acumulacion y uso de Gemas aplicables a sus Productos y/o Servicios.

4. El Usuario cuya Cuenta se encuentre en estado de bloqueo no podra acumular ni utilizar Gemas
en el Programa de Lealtad.

5. La Cuenta de un Usuario bloqueado temporalmente podra ser suspendida de manera
definitiva, a consideracion de tpremia y/o del Aliado correspondiente, en caso de confirmarse

9



t-premia

Comportamientos Fraudulentos.

6. Lasuspension definitiva de la Cuenta del Usuario ocasionara la cancelacion de todas las Gemas
acumuladas y/o pendientes de acumular. No obstante, en caso de que el Usuario acredite la
legitimidad de sus transacciones conforme al procedimiento de aclaracion previsto en el presente
numeral, tpremia evaluara la restitucion de las Gemas legitimamente acumuladas.

7. Con base en el nivel de riesgo detectado en las transacciones de uso o canje de Gemas, los
mecanismos antifraude del Programa podran rechazar transacciones y/o bloquear Cuentas.
Una vez bloqueada la Cuenta de forma definitiva, el Usuario cuenta con 90 (noventa) dias naturales
para la aclaracion de su situacion ante el Centro de Atencion, para lo cual podra presentar la
documentacion e informacién que acredite la legitimidad de las transacciones objeto de revision.
En caso de que la Cuenta no haya sido reclamada dentro de dicho plazo o el dictamen de la
solicitud sea improcedente, las Gemas acumuladas en dicha Cuenta seran expiradas.

8. En caso de existir alguna pregunta, queja o aclaracion respecto a algun bloqueo generado por
los mecanismos antifraude, el Usuario podra contactarse al Centro de Atencion.

XlIl. TERMINOS Y CONDICIONES COMPLEMENTARIOS.

Loyalink podra aplicar en su Programa de Lealtad, Términos y Condiciones complementarios
cuando se trate de dinamicas especiales y/o temporales, mismos que seran notificados a los
Usuarios por cualquiera de los Canales del Programa de Lealtad que para efecto establece el
Programa de Lealtad.

Los Términos y Condiciones complementarios, se consideraran como parte integral de los
Términos y Condiciones, siendo estos los que prevaleceran en caso de cualquier conflicto.
Asimismo, sera responsabilidad de los Usuarios, revisar los Términos y Condiciones
complementarios.

La intervencién de los Usuarios en cualquier mision que sea regulada por los Términos y
Condiciones complementarios, sera considerada como una aceptacion expresa a los mismos.

Fecha de ultima actualizacion: abril de 2026.

FIN DEL DOCUMENTO
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