TP Go, S.A.de C.V.

Solicitud y Contrato de Adhesion de Apertura
de Crédito en Cuenta Corriente

Fecha:

Lugar:

A. DATOS DEL CLIENTE (DEUDOR):

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre(s)

Fecha de nacimiento:

Pais de nacimiento

Pais de nacionalidad

CURP/ FM2 /| FM3 RFC Ocupacion, profesion, actividad o giro de
negocio
Documento
de Tipo Autoridad emisora NUmero
identificacion

Calle/avenida

NUm. Exterior

NUm. interior

[)rgg:jcé':]ocge Colonia Municipiacl)/AIcaIdl' Ciudad/Poblacién | Codigo Postal
Entidad Federativa/Estado Pais
Teléfono (con clave de larga distancia) Extension Correo electrénico
B. DATOS DEL CREDITO:
CAT TASA DE MONTO MINIMO A COMISIONES
Costo Anual | INTERES DE LA PAGAR Montos y Clausulas
Total ANUAL LINEA
DE
CREDIT
o]
Para fines El porcentaje | Pago del Crédito (Red
informativos y Varia Variable, mas alto que | TELECOMM), $12.93 +
de ble ver clausula | resulte de los | IVA.
comparacion quinta. puntos Aclaraciones
TIE 28 siguientes: improcedentes de la
Variable dias 1.25% del | cuenta, $150.00 + IVA.
MAs Mo’nto de la | Gastos de cobranza,
84.5 puntos 56.56 C'"f‘e.a de | $350.00 +IVA.
rédito, el No aplica
porcentuales puntos 1.50% del
porcent saldo insoluto
uales de la parte
revolvente
del importe
del periodo




correspondie
nte,
Ver
clausula
quinta

Metodologia de célculo de interés: Para el calculo de los intereses se multiplicara el promedio
de saldos diarios insolutos por la tasa de interés anualizada aplicable (TIIE 28 dias mas 56.56
puntos porcentuales), por el nimero de los dias naturales que integren el periodo correspondiente
entre la Fecha de Corte y la Fecha de Corte inmediata anterior, dividido entre 360 dias.

TASA VARIABLE:

Los intereses de este crédito son la tasa variable; el monto de intereses a pagar varia conforme
al comportamiento del indice de referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que
implica un mayor riesgo para usted.

Tasa de Referencia Descripcion Comportamiento Diferencial
Tasa de Referencia: TIIE a un Tasa de referencia TIIE | EI  diferencial se ajusta
plazo de 28 dias, o aquella que la 28 dias dependiendo del valor de la
sustituya. Diferencial: hasta tasa de referencia (TIIE 28
Puede consultarse en: 56.56 puntos dias) a la Fecha de Corte.

https://www.banxico.org.mx/Sielnter | porcentuales
net/consultarDirectoriolnternetActio | Total de interés: 65.46
n.do?sector=18&accion=consultarC | puntos porcentuales
uadro&idCuadro=CF111&locale=es

Si Unicamente se paga el minimo requerido usted pagara su crédito en ochenta meses.

Cuide su capacidad de pago, generalmente sus pagos por créditos no deben de exceder en
conjunto del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados.

Incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

INFORMACION RELEVANTE: Autorizacion:

Fecha limite de pago: 20 dias naturales después del | Los datos personales pueden utilizarse
corte para mercadeo:

Fecha de corte: El dia 14 de cada mes calendario ___SI ___NO

Periodo sin generar intereses: Ninguno

SEGUROS.: No Aplican

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:
« Para cualquier duda, aclaracion o reclamacion, favor de dirigirse a:
Domicilio: Av. San Jerénimo 252 piso 6, Colonia La Otra Banda, Coyoacan, CP. 04519
Teléfono: 800 510 0510, correo electronico:_productosfinancieros@totalplay.com.mx
«O en su caso a:

PROFECO: Teléfono 01-800-468-87-22, Pagina de Internet. www.profeco.gob.mx

ESTADO DE CUENTA/CONSULTA DE MOVIMIENTOS:
Estado de cuenta con periodicidad: Mensual.
____Entregado en domicilio
____ Consultavia Internet

X _Consulta en la Aplicacion “App TotalPlay”

Datos de inscripcién en el Registro Publico de Contratos de Adhesion: No aplica



http://www.profeco.gob.mx/

[Nombre del Cliente] expresamente acepto los términos del credito antes descrito y reconozco
y acepto que forma parte integrante del “CONTRATO DE ADHESION, que celebr6 con TP Go,
S.A. de C.V. en esta misma fecha.

[Firma del cliente]
de de




CONTRATO DE ADHESION DE APERTURA DE CREDITO DE CUENTA CORRIENTE QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TP GO, S.A. DE C.V.,, EN ADELANTE “TP GO”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA PERSONA QUE APARECE EN LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, Y POR OTRA PARTE, EL “CLIENTE”, CUYOS DATOS
APARECEN EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO, Y QUE CONJUNTAMENTE SE
DEFINEN COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|. Declara TP Go atraves de su representante legal, que:

a) Es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo objeto social es el otorgamiento de manera habitual y profesional de créditos
simples o de cuenta corriente, préstamos, mutuos o cualquier otro tipo de financiamiento al
publico, con o sin garantia, por lo que se encuentra sujeto a la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF) como una “Entidad Comercial”, segun
dicho término se define en el citado ordenamiento.

b) Manifiesta que su Registro Federal de Contribuyentes es TGO220222NZ2.

c) Para todos los efectos legales a que haya lugar, sefiala como su domicilio el ubicado en Av.
San Jeronimo 252, Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, Codigo Postal 04510,
Ciudad de México, CDMX.

d) Es su voluntad otorgar un crédito en cuenta corriente hasta por un limite maximo de
disposicion equivalente a la cantidad de dinero sefialada como “Monto Limite de Crédito” en la
clausula quinta de este Contrato en favor del Cliente.

e) Para efectos de consultas de saldos, aclaraciones, movimientos, entre otros, pone a
disposicion del Cliente el numero 800 510 0510 del Centro de Atencion a Clientes, asi como la
“‘App Totalplay”.

Il. Declara el Cliente, por su propio derecho que:

a) Previamente ha leido el presente Contrato, asi como que conoce su contenido, alcance y
consecuencias, incluyendo las Comisiones que debera cubrir a TP Go.

b) Es una persona fisica, residente en territorio nacional, mayor de edad, que cuenta con plenas
capacidades de goce y de ejercicio para obligarse y contratar en la forma y términos del
presente Contrato, lo cual realiza por cuenta propia.

c) Su nombre completo, domicilio, correo electronico y numero de teléfono son los que sefiala
en la Caratula del presente Contrato, autorizando a TP Go a enviar todas las notificaciones y
avisos relacionados con este Contrato al domicilio, correo electronico y/o teléfonos ahi
sefalados.



d) Se compromete a utilizar los recursos que puede disponer en virtud del crédito otorgado por
TP Go unicamente para beneficio propio.

e) Para la celebracion del presente Contrato, TP Go no lo esta condicionando a la contratacion
o adquisicién de otro tipo de operaciones y/o servicios.

f) Ninguna declaracion o informacién contenida en este Contrato o cualquier otro documento
proporcionado de manera directa o indirecta a TP Go es incorrecta o incompleta.

g) Acepta y reconoce que otorga su consentimiento expreso para celebrar el presente contrato
por los medios electronicos que TP Go ha puesto a su disposicién para ello; por lo cual,
reconoce su plena validez conforme al articulo 11 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Il Declaran las Partes que:
a) Se encuentran libres de dolo, error, mala fe o cualquier otro vicio de la voluntad.

b) Reconocen que las declaraciones anteriores son ciertas y convienen en obligarse de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Definiciones.
Para efectos del presente Contrato, en singular o plural, se entenderé por:

1. Aplicacién: a la aplicacion para teléfonos moviles desarrollada por TotalPlay
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y denominada “App TotalPlay” a través de la cual TP Go
interactta con el Cliente para que este proceda a la apertura y disposicion del crédito en cuenta
corriente objeto de este Contrato, instruya operaciones, consulte los saldos, movimientos,
estados de cuenta y otra informacioén relacionada con el crédito en cuenta corriente y el presente
Contrato.

2. Caratula. Documento que forma parte integral del contrato en el que se sefialan los datos de
identificacion y contacto del Cliente, asi como los montos, tasas, plazos y demas términos del
crédito objeto de este Contrato y que el Cliente podra consultar en la Aplicacién en todo
momento.

3. CAT: al costo anual total de financiamiento determinado conforme a la “Circular 21/2009
Disposiciones de caracter general que establecen la metodologia de calculo, formula,
componentes y supuestos del Costo Anual Total (CAT)” expedida por el Banco de México,
expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos o financiamientos que
otorgan las Entidades Comerciales.

4. Cliente: a la persona fisica que, con el caracter de acreditado, puede disponer total o



parcialmente de la suma de dinero que TP Go se obliga a poner a su disposicién en términos
de este Contrato.

5. Comisién: Independientemente de su denominacion o modalidades, al cargo en dinero que
TP Go cobre al Cliente por los conceptos sefialados en el presente contrato. Las Comisiones
no incluirdn los cobros por concepto de tasas de interés que realice TP Go.

6. Contrato: al presente Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, que constituye
un “Contrato de Adhesion” en términos de la Ley y las Disposiciones PROFECO.

7. Disposiciones PROFECO: a las “Disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de contratos de
adhesién, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacion emitidos por las
Entidades Comerciales” emitidas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

8. Entidad Comercial: a las sociedades que de manera habitual otorguen crédito, o
financiamiento al publico.

9. Fecha de Corte: El dia de cada periodo mensual en el cual concluird el registro de las
operaciones de cargo y abono en la cuenta corriente del crédito e iniciara el periodo siguiente.

10. Fecha Limite de Pago: La fecha limite en el que el Cliente debera pagar en su totalidad el
saldo insoluto del crédito, incluyendo intereses y Comisiones, a la Fecha de Corte inmediata
anterior.

11. Ley: ala Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

12. Monto Limite de Crédito: EI monto maximo de recursos que podra disponer el Cliente por
el crédito objeto del presente Contrato en términos de su clausula quinta.

13. Pago Minimo: La cantidad que TP Go determine que debe pagar el Cliente en cada periodo
de pago, para que una vez cubierta, el crédito se considere al corriente.

14. Procuraduria: a la Procuraduria Federal del Consumidor.

15. TP Go: a TP Go, S.A. de C.V., gue con el caracter de acreditante, pone a disposicion del
Cliente la suma de dinero que se sefiala como “Monto Limite Crédito” en este Contrato.

SEGUNDA .- Objeto.

Las Partes celebran el presente contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con la
finalidad de que TP Go ponga una suma de dinero equivalente al Monto Limite de Crédito a
disposicion del Cliente por medio de la Aplicacién, para que este haga uso del crédito concedido
en la formay en los términos y condiciones convenidos en este Contrato, quedando obligado el
Cliente a restituir a TP Go las sumas de que disponga, y en todo caso a pagarle los intereses y
Comisiones estipulados en el presente Contrato.



El Cliente podra disponer a la vista de la suma objeto del crédito, total o parcialmente, hasta por
el Monto Limite de Crédito, mediante los medios de disposicion pactados en este Contrato.

El Cliente podra hacer remesas, antes de la Fecha Limite de Pago, en reembolso parcial o total
de las disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando facultado mientras el presente
Contrato se encuentre vigente, para disponer del saldo del crédito que resulte a su favor.

TERCERA.- Solicitud de crédito.

Esta Solicitud y Contrato se considera como la aplicacién individual del Crédito ante TP Go, lo
cual no garantiza que el crédito le sera otorgado. Cada persona solo puede solicitar un crédito
utilizando el mismo namero de cuenta.

TP Go solamente otorgara el crédito y procedera a la celebracion de este Contrato después de
haber realizado un analisis y estimacion de la solvencia crediticia y capacidad de pago del
Cliente, basado en la informacion cualitativa y cuantitativa de la que disponga, ya sea que haya
sido proporcionada por el Cliente o se haya obtenido por otros medios legitimos. El otorgamiento
del crédito estara sujeto a los criterios vigentes de TP Go al momento de la presentacién de la
solicitud.

El Cliente certifica que la informacion que ha proporcionado a TP Go en la solicitud de crédito,
la Caratula de este Contrato y todos los deméas documentos relacionados con el crédito, son
verdaderos y correctos. El Cliente se obliga a notificar a TP Go de cualquier cambio relevante
en sus circunstancias financieras o informacién crediticia durante la vigencia de este Contrato,
asi como actualizar la informacion que se haya proporcionado a TP Go.

En un documento por separado, el Cliente debera otorgar su autorizacion expresa para que TP
Go pueda consultar el historial crediticio del Cliente, mediante una firma o aceptacién expresa
adicional a la solicitud de crédito hecha por el Cliente, misma que sera recabada de manera
electronica.

CUARTA.- Medios de disposicién asociados al crédito en cuenta corriente.

El Cliente podra disponer de los recursos objeto de este crédito mediante el uso de la Aplicacién
que TP Go pone a disposicion del Cliente, para el pago de productos y servicios en
establecimientos y comercios que se encuentren afiliados a TP Go.

1. Términos y condiciones de uso de la Aplicacion: A través de la Aplicacion el Cliente
podra realizar los actos necesarios para la celebracion del presente Contrato y efectuar las
operaciones, actividades y servicios que se especificaran en los “Términos y condiciones de
uso de la Aplicacion”, los cuales forman parte integrante de este Contrato como si a la letra se
insertasen y podran ser consultados en todo momento por el Cliente en la Aplicacion En los
“Términos y condiciones de uso de la Aplicacion se especificaran la forma en que se podra
ingresar a la Aplicacion y realizar operaciones a través de ella, generacién, blogueo y/o
actualizacion de factores de autenticacion que se utilizaran (usuarios y contrasefias), medidas
de seguridad y cualquier otro aspecto relacionado con el uso de la Aplicacion.



A patrtir del registro del Cliente a través de la Aplicacion, TP Go concede al Cliente una licencia
intransferible de uso de dicha Aplicacion a la seccion de Crédito, no exclusiva y revocable, sin
gue esto implique que el Cliente adquiera algun derecho de propiedad intelectual por el simple
uso de los servicios y contenidos de la Aplicacion. En ningin momento, el uso de la Aplicacion
sera considerado como una autorizacion o licencia para utilizar los servicios y contenidos con
fines distintos a los que se contemplan en el presente Contrato. En virtud de lo anterior, queda
prohibido utilizar, divulgar, reproducir, modificar, alterar, suprimir o explotar, ya sea en forma
total o parcial las marcas, logotipos, disefios, avisos, anuncios y demas conceptos analogos
contenidos en la Aplicacion.

TP Go tendra derecho a negar, restringir o condicionar el acceso a la Aplicacion en la seccion
de Crédito, total o parcialmente, por cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente
Contrato o bien, por situaciones que TP Go considere riesgosas para el debido funcionamiento
de la Aplicacion o a sus derechos de propiedad intelectual, sin previo aviso.

El Cliente reconoce y acepta que TP Go podré en cualquier momento y sin necesidad de darle
aviso, realizar actualizaciones, correcciones, adiciones, mejoras o modificaciones al contenido,
presentacion e informacion de la Aplicacion en la seccion de Crédito, con el fin de que esta
funcione eficientemente y mejore la experiencia del Cliente en su uso.

El Cliente reconoce y acepta que el uso de los factores de autenticacion es la forma en que TP
Go identificara de manera Unica e inequivoca al Cliente, por lo que cualquier acceso a la
Aplicacion u operacion instruida haciendo uso de los referidos factores de autenticacion se
considerara realizada por el Cliente, teniendo estos los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos suscritos con firma autdgrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio. Por lo anterior, el Cliente es el Unico responsable del resguardo y el debido uso de
su contrasefia y los factores de autenticacion.

La Aplicacion estara disponible para operar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Lo
anterior, es independiente a los horarios en que se vean reflejadas las operaciones conforme a
la normativa aplicable de los sistemas de pago correspondientes.

QUINTA.- Monto v condiciones del crédito.

1. Monto Limite de Crédito: EI monto maximo de recursos que podra disponer el Cliente por
el crédito objeto del presente Contrato sera aquel que aparezca en la Aplicacion y dependera
del andlisis del riesgo realizado por TP Go con base en el puntaje que el Cliente tenga en su
reporte de informacion crediticia, asi como otras variables. TP Go podra elevar o disminuir el
limite de crédito segun el comportamiento del Cliente, en el cumplimiento de sus compromisos
crediticios, en cuyo caso le formulara una oferta para elevar el limite de crédito y debera ser
aceptada expresamente por el Cliente a través de la Aplicacién o bien, se disminuira la linea de
crédito, para lo cual bastara una simple notificacion por parte de TP Go.

2. Disposiciones: El Cliente podréa disponer del Monto Limite de Crédito, de manera parcial o
total, sin que la suma de las disposiciones efectuadas por el Cliente en ninglin momento exceda



el referido limite.

3. Pagos: El saldo adeudado por el Cliente en cada Fecha de Corte constituird un crédito
exigible a la vista a cargo del Cliente, cuyo pago se efectuarda mensualmente, en la fecha
sefialada en su estado de cuenta. En caso de que la Fecha Limite de Pago corresponda a un
dia inhabil, el pago podra efectuarse el dia habil siguiente. Todos los pagos se efectuaran en
moneda nacional (pesos mexicanos) por el monto total del saldo adeudado en la Fecha de
Corte.

4. Intereses: En cada Fecha Limite de Pago, el Cliente debera pagar intereses ordinarios sobre
los saldos insolutos diarios comprendidos en cada periodo entre la Fecha de Corte y la Fecha
de Corte inmediata anterior, a una tasa variable porcentual anual de equivalente a la suma de
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias que el Banco de México dé a
conocer en la fecha de inicio de cada periodo, mas hasta 56.56 puntos porcentuales. En caso
de que la fecha de inicio de periodo hubiera sido inhabil, se tomara la del dia habil bancario
inmediato anterior. En caso de que la tasa de referencia deje de existir, se tomara como tasa
de referencia aquella que la sustituya.

La tasa de interés ordinaria se refleja en los estados de cuenta que reciba el Cliente, la cual
podra aumentar si la nueva tasa es notificada al Cliente mediante el estado de cuenta por lo
menos con treinta dias naturales de anticipacién a la fecha prevista para que surta efectos el
aumento. La tasa de interés ordinaria podra variar sin necesidad de notificacion previa al Cliente
cuando los cambios a la tasa sean consecuencia de variaciones en la TIIE.

En caso de mora de cualquiera de los pagos estipulados en el presente Contrato, se devengaran
intereses sobre el saldo insoluto y sus intereses ordinarios a la Fecha de Corte inmediata
anterior a una tasa de interés variable anual equivalente a dos veces la tasa de interés ordinaria
anteriormente sefialada.

Por lo anterior, los intereses ordinarios y moratorios se calcularan multiplicando el promedio de
los saldos diarios insolutos por la tasa de interés anualizada aplicable, por el nUmero de los dias
naturales que integren el periodo correspondiente entre la Fecha de Corte y la Fecha de Corte
inmediata anterior, dividido entre 360 dias. Los intereses ordinarios y moratorios se capitalizan
cada Fecha de Corte.

TP Go no podra exigir el pago de intereses por adelantado, sino Unicamente por periodos
vencidos.

5. Pago minimo: Es el importe requerido por TP Go para cubrir el minimo del total del adeudo
de El Cliente para conservar al corriente la linea de crédito. TP Go cobrara como pago minimo
a El Cliente el monto que resulte mas alto de los puntos siguientes: I) La suma de 1.5% (UNO
PUNTO CINCO POR CIENTO) del saldo insoluto de la parte revolvente del importe del periodo
correspondiente, sin contar los intereses del periodo ni el IVA, mas los intereses
correspondientes y el IVA, 1) El 1.25% (UNO PUNTO VENTICINCO POR CIENTO) del limite
del crédito)



En caso de que el Cliente no cubra el Pago minimo en la Fecha Limite de Pago, TP Go podr4,
dentro de los cinco dias siguientes, bloquear los medios de disposicién hasta en tanto el pago
se efectue, de conformidad con lo establecido en este Contrato.

Si El Cliente no efectia pago alguno respecto del Periodo Mensual inmediato anterior, el importe
del saldo insoluto de la cuenta, determinado conforme al numeral 4, Intereses, y se acumulara
al pago minimo mensual calculado conforme al primer parrafo de esta clausula.

Si el importe del saldo insoluto de la cuenta excede al limite de crédito, el exceso debera
cubrirse de inmediato por El cliente.

6. Prelacion de pagos: Cualquier monto entregado por el Cliente sera aplicado, en primer lugar,
a las Comisiones o cargos distintos a los intereses; en segundo lugar, a los intereses generados
y, en tercer lugar, al monto insoluto del crédito mas el IVA.

7. Prepagos: El Cliente podra pagar antes de la Fecha de Corte, total o parcialmente, el saldo
insoluto del crédito, en cualquier momento, sin ningun cargo o penalizacién por pago anticipado.

8. Comisiones: TP Go cobrara las siguientes Comisiones por los conceptos que se enuncian
a continuacion (ver porcentajes en caratula de contrato):

e Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos).
e Gastos de cobranza (antes del siguiente corte y después de la fecha limite de pago).

TP Go tendra a disposicion del Cliente, de manera gratuita y en todo momento, la informacion
actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las comisiones, y en la Aplicacion
Totalplay.

TP Go, a través de la Aplicacion, debera dar a conocer al Cliente los incrementos al importe de
las comisiones, asi como las nuevas comisiones que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta
dias naturales de anticipacion a la fecha prevista, para que estas surtan efectos. El Cliente, en
términos de la clausula sexta de este Contrato, tendra derecho a dar por terminado el presente
Contrato en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que TP Go pueda cobrarle
cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los adeudos que ya se hubieren
generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio.

TP Go, por mandato de Ley, tiene prohibido cargar o cobrar Comisiones por concepto de (i)
sobregiro o intento de sobregiro; (ii) pago tardio, no pago o cualquier otro concepto equivalente
distinto al cobro de intereses moratorios en términos de este Contrato o (iii) aquellas que no
estén previstas en este Contrato o se modifiquen en contravencion a lo anteriormente previsto.

9. Costo Anual Total (CAT): Unicamente para fines informativos y de comparacion, TP Go
manifiesta que el Costo Anual Total (CAT) del crédito objeto de este Contrato es de 84.5 puntos
porcentuales, de acuerdo a las comisiones y tasas de interés estipuladas en la caratula de este
instrumento.



Los intereses, comisiones y cualquier otra cantidad pagadera por el Cliente en virtud de este
Contrato, también constan en la Caratula de este Contrato.

10. Beneficios: TP Go o los establecimientos que se especifiquen dentro de la Aplicacion
podran dirigir ofertas y/o promociones que cuenten con tasas promocionales y/o diferimiento a
plazos, mismos que se cargaran en la cuenta corriente del Cliente por la compra de los bienes,
servicios y/o productos a los que se refieren dichas ofertas, dividiendo el importe de cada cargo
hasta el nimero de meses que se establezcan en la oferta o promocion y los cuales haya
seleccionado el Cliente. El cargo parcial correspondiente debera de ser cubierto por el Cliente
hasta cubrir el total de dichas disposiciones.

SEXTA.- Vigencia y terminacidon anticipada.

La vigencia del presente Contrato iniciara en la fecha de su celebracion y estara en vigor por
tiempo indefinido, siendo vinculante para las Partes (sus sucesores, herederos o
causahabientes, bajo cualquier supuesto). EI Contrato continuara surtiendo efectos legales
hasta que el Cliente haya liquidado totalmente el saldo a su cargo derivado del crédito objeto
de este Contrato.

No obstante lo anterior, TP Go puede dar por terminado el contrato de manera anticipada en
cualquier momento, por lo que Unicamente notificara al Cliente, para que este ultimo liquide los
saldos que hasta ese momento tenga pendientes.

1. Cancelacién por parte del Cliente: El Cliente contara con un periodo de gracia de diez dias
hébiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelarlo, sin responsabilidad alguna
para el Cliente ni cobro de Comisién o penalidad alguna por dicho supuesto regresando las
cosas al estado en el que se encontraban antes de su celebracion, siempre y cuando el Cliente
no haya hecho disposiciones a cargo del crédito.

Los Clientes podran solicitar, en todo momento, la terminacién de este Contrato, bastando para
ello realizar la solicitud via telefénica al nimero 800 510 0510. En todo caso, TP Go debera
proporcionar al Cliente una referencia, codigo o una constancia que identifique la solicitud de
terminacion que sefiale fecha y hora de recepcion, teniéndose los saldos insolutos del crédito,
incluyendo los intereses, Comisiones y cualquier otro costo generado, como inmediatamente
exigibles y pagaderos.

El Contrato se dara por terminado al dia hébil siguiente de la presentacion de la solicitud por
parte del Cliente y se le otorgara un numero de folio del caso, salvo que existan adeudos
pendientes por cubrir por parte de éste, en cuyo caso, la terminacion del Contrato se verificara
una vez realizado el pago correspondiente. Para tales efectos, TP Go debera dar a conocer a
sus Clientes el importe adeudado a mas tardar dentro de un plazo de diez dias habiles contados
a partir de la presentacion de la solicitud de terminacién de este Contrato.

2. Rescision por TP Go: TP Go podra rescindir el presente contrato, sin responsabilidad
alguna, si ocurre cualquiera de los siguientes eventos:



a) Si el Cliente no paga el Pago Minimo a su cargo en términos de este Contrato en la Fecha
Limite de Pago.

b) Si el Cliente utiliza los recursos del crédito para fines ilegales o fraudulentos.
c) Si el Cliente no cumple cualquiera de sus obligaciones en términos de este Contrato.

d) Si el Cliente es declarado en concurso mercantil, civili o en quiebra, o se inicia algun
procedimiento de concurso mercantil o civil en su contra.

e) Si cualquiera de las declaraciones realizadas en este Contrato por parte del Cliente es falsa.

f) Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del Cliente, en cuyo caso, los saldos
insolutos del crédito, incluyendo los intereses, comisiones y cualquier otro costo generado,
deberan ser cubiertos por sus sucesores o representantes legales.

Tras la ocurrencia de cualquiera de los eventos anteriores, TP Go notificara al Cliente de dicha
situacion y del ejercicio de su derecho a rescindir el presente Contrato, por lo cual los saldos
insolutos del crédito, incluyendo los intereses, Comisiones y cualquier otro costo generado,
seran inmediatamente exigibles y pagaderos.

3. Cancelacion de medios de disposicion: TP Go procederéa a la cancelacion de los medios
de disposicién del crédito en el momento en que reciba la solicitud de cancelacién o terminacion
por parte del Cliente, o notifique a este la terminacién anticipada de este Contrato, por lo que el
Cliente no podré realizar cargos adicionales a través de ningdn medio.

En consecuencia, TP Go bloqueara los medios de disposicion del crédito a partir del mismo dia
en que reciba la solicitud de cancelacion o se comunique la terminacion anticipada de este
Contrato, por lo que rechazara cualquier disposicion de crédito que pretenda efectuarse con
posterioridad, por lo que cualquier cargo que se realice a partir del momento de la citada
cancelacion o terminacion, no podra ser imputado al Cliente.

Asimismo, a partir de la fecha de la solicitud de terminacion y/o cancelacion, TP Go cancelara
sin su responsabilidad, los servicios de cargo recurrente o domiciliacién, con independencia de
si es TP Go o el proveedor de bienes o servicios quien conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes.

4. Pago de saldos insolutos: En cualquier caso de terminacion anticipada de este Contrato,
la relacion juridica entre las partes continuara en vigor para efectos del pago de los importes
adeudados por concepto de principal, intereses, Comisiones y cualquier otro costo previamente
generados. Una vez pagados los montos adeudados, TP Go pondra a disposicion del Cliente
un documento o estado de cuenta, en el que conste el fin de la relacion contractual, de la
cancelacion de los derechos y obligaciones derivado de este Contrato y de la inexistencia de
adeudos entre las Partes. Posteriormente, TP Go no podra efectuar al Cliente requerimiento de
pago alguno y debera informar a las sociedades de informacion crediticia del término del crédito
sin adeudo alguno.



TP Go no podra cobrar ni reportar como adeudos vencidos a las sociedades de informacion
crediticia, las Comisiones pendientes de pago por parte del Cliente, siempre que este Ultimo
hubiese cubierto a TP Go los importes adeudados que le hubiere notificado en términos de lo
previsto en esta clausula.

5. Penalidades. TP Go no podra cobrar Comisién, cargo y cualquier monto por concepto de
terminacién y/o cancelacion de este Contrato. En la fecha que se dé por terminada este
Contrato, TP Go debera entregar al Cliente cualquier saldo que este tenga a su favor, por
cualquier medio que el propio Cliente indique, deduciendo en su caso, las Comisiones y
cualquier otra cantidad que en términos de este Contrato pueda resultar a cargo del Cliente.

SEPTIMA .- Estados de cuenta y comprobantes de operacion.

TP Go emitird, cuando menos una vez al mes, de manera gratuita un estado de cuenta al dia
siguiente de la Fecha de Corte, el cual podra consultar el Cliente a través de la Aplicacién. En
ningun caso, se podra pactar que no se genere dicho estado de cuenta.

La informacion contenida en los estados de cuenta deberd permitir al Cliente conocer la
situacién que guarda la cuenta de su crédito, asi como las disposiciones y pagos registrados
por TP Go durante el periodo, al igual que todas las Comisiones cobradas relacionandolas con
el concepto de su cobro.

Cada vez que el Cliente realice una operacion de disposicion o de pago del crédito, TP Go
emitird un comprobante de operacion el cual debera permitir al Cliente confirmar la transaccién
llevada a cabo, el cual debera contener, entre otros, una certificacion electrénica o folio interno
gue mediante una serie de caracteres permitan identificar inequivocamente la operacioén, el
monto, la fecha y hora de la operacién. Los comprobantes tendran valor probatorio para fines
de toda aclaracion y seran reconocidos en esos términos por parte de TP Go.

TP Go, ademas de la emision mensual del estado de cuenta, mantendrd para consulta y
disposicion de los Clientes en la Aplicacién una relacion de los saldos insolutos, asi como de
las disposiciones y los pagos del crédito mas recientes efectuados por el Cliente.

OCTAVA. Servicios y atencion al Cliente.

En caso de que el Cliente tenga alguna consulta, aclaracién, inconformidad o queja
relacionados con el crédito contratado, TP Go pone a su disposicion el numero telefénico del
Centro de Atencion a Clientes: 800 510 0510, asi como la siguiente direccién de correo
electronico productosfinancieros@totalplay.com.mx

TP Go le asignard un namero de ticket de seguimiento del caso, y emitira un acuse de recibo
gue se entregara mediante la Aplicacion, en el momento en que se presente o dentro de las 24
horas posteriores, por cada consulta, aclaracion, reclamacién o aviso que reciba, proporcionado
un namero de referencia, la fecha y hora en que este se recibio, y las atendera dentro de un
plazo que no excedera de 45 dias naturales, contados a partir de la fecha de su recepcion.

1. Aclaraciones por movimientos: Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los

10



movimientos que aparezcan en su estado de cuenta respectivo o en los registros de saldos y
movimientos que consten en la Aplicacion, podra presentar a TP Go, por escrito y a través del
correo productosfinancieros@totalplay.com.mx o via telefénica al nimero 800 510 0510 , una
solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la Fecha
de Corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacion.

A partir de la fecha de su recepcion, TP Go tendréa un plazo maximo de 45 dias naturales para
entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que obra
en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos
en la solicitud presentada por el Cliente.

Dentro del plazo de 45 dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere el parrafo anterior, TP Go pondra a disposicion del Cliente el expediente generado con
motivo de la solicitud, el cual debera contener toda la documentacion e informacion que obra
en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y
sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Procuraduria o
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.
Sin embargo, el procedimiento previsto en esta clausula quedaré sin efectos a partir de que el
Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en
términos y plazos de la Ley.

El Cliente podr& optar por presentar cualquier aclaracion, inconformidad o queja relacionados
con las operaciones o servicios contratados, a través del sitio de internet de la Procuraduria:
https://www.gob.mx/profeco o a los nimeros de atencién del Consumidor 55 55-68 87-22 y 800
468 87-22.

NOVENA.- Limites de responsabilidad de TP Go.

TP Go respondera al Cliente por la adecuada prestacion de sus servicios y el debido
funcionamiento de la Aplicacion, salvo que se presente la ocurrencia de algun caso fortuito o de
fuerza mayor, o se generen a causa de otros equipos y sistemas automatizados fuera de su
control. TP Go no garantiza que la Aplicacion funcionara libre de errores; sin embargo, siempre
realizard sus mejores esfuerzos para mantener los niveles de servicio adecuados de operacion
de la Aplicacion.

TP Go tampoco se hace responsable de que la Aplicacion y los canales electronicos de
comunicacién con el Cliente estén libres de virus informaticos u otros mecanismos lesivos, por
lo que no respondera al Cliente por los gastos de servicios técnicos a sus equipos o la reposicion
de estos, ni por el bloqueo o borrado de informacion, pérdida o modificacion de cualquier
contenido de su equipo.

Asimismo, TP Go no se hace responsable por las fallas de conexion a Internet que el Cliente
presente en el acceso o durante su sesién en la Aplicacion.
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En caso de robo de cuenta o realizacion de hechos ilicitos por terceros en perjuicio del Cliente,
este no respondera de las disposiciones con cargo al crédito que se hayan realizado por el uso
del crédito a través de la Aplicacion, a partir del momento en que presente el aviso respectivo
a TP Go. TP Go no respondera de las disposiciones realizadas mediante la Aplicacion que se
hayan realizado de manera previa a la presentacion del aviso respectivo.

DECIMA.- Tratamiento de Datos Personales.

Todos los asuntos relacionados con la recopilacion, uso y tratamiento de los datos personales
del Cliente se explican completamente en el Aviso de Privacidad de TP Go, cuya copia se
adjunta a este Contrato y estara disponible para consulta en la Aplicacion.

Al celebrar el presente Contrato, el Cliente expresamente acepta el Aviso de Privacidad de TP
Go mediante la cual el Cliente le autoriza a recopilar, mantener, usar e intercambiar su
informacion personal para cualquiera de los siguientes fines primordiales:

1. Confirmar la identidad del Cliente.

2. Evaluar la solvencia econdmica del Cliente.

3. Administrar el crédito objeto de este Contrato.

4. Asignar cualquier cantidad pagadera por el Cliente en virtud de este Contrato.

5. Consultar el historial crediticio del Cliente con las sociedades de informacion crediticia y
reportar a ellas el crédito objeto de este contrato, pagos o incumplimientos y su terminacién, en
términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia y demés normativa

aplicable.

En caso de que el Cliente no acepte o retire su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para los fines anteriores, TP Go no podra prestarle sus servicios.

Adicionalmente, los datos personales del Cliente podran ser utilizados con fines
mercadotécnicos o publicitarios, asi como para recibir publicidad, previa aceptacion expresa por
parte del Cliente, mediante las siguientes modalidades:

1. Recepcion de llamadas de telemercadeo u otras formas de mensajes electronicos,
incluyendo mensajes de voz en contestador automético o correo de voz, de TP Go, sus agentes,
representantes, afiliados o cualquier persona que actie en su nombre, con el proposito de
proporcionarle informacion sobre bienes y servicios que pueden ser del interés del Cliente.

2. Recepcidén de mensajes electrénicos comerciales, es decir, mensajes SMS, mensajes de
texto, correos electronicos 0 mensajes instantaneos de TP Go, sus agentes, representantes,
afiliados, cualquier persona que actie en su nombre.

En todo momento, el Cliente puede optar por no recibir las llamadas de telemercadeo y
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mensajes electronicos comerciales enviando un correo electrénico a
productosfinancieros@totalplay.com.mx o llamando al 551579 8000 o al 800 510 0510. EIl
Cliente también podr& inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) que
lleva la Procuraduria, que es gratuito, para no ser molestado con publicidad no deseada y que
su informacién no sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios, mediante llamadas
de telemercadeo y mensajes electronicos comerciales. TP Go, por mandato de Ley, tendra
prohibido utilizar la informacion del Cliente con dichos fines o enviarle publicidad si el Cliente
expresamente le hubiere manifestado su voluntad de no recibirla o que esté inscrito en el
REPEP.

El Cliente tendr& el derecho de acceder y rectificar la informacion personal que TP Go manejara,
asi como a ejercer cualquier otro derecho relacionado con el tratamiento de sus datos
personales previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas normativa aplicable, en términos del Aviso de Privacidad de TP Go.

DECIMA PRIMERA. Consultas y reportes alas Sociedades de Informacion Crediticia.
Previo a la celebracién del presente Contrato, el Cliente reconoce y acepta que autorizé a TP
Go para consultar su historial crediticio, asi como proporcionar a las Sociedades de Informacion
Crediticia la informacion sobre el crédito objeto de este Contrato, la fecha de otorgamiento, de
los incumplimientos y cumplimiento de pagos en términos de lo previsto en la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo, TP Go esta obligado a enviar la
autorizacion anterior del Cliente a la Sociedad de Informacion Crediticia, lo cual el Cliente
reconoce y acepta.

La vigencia de la autorizacién anteriormente sefialada es de 1 (un) afio y expresamente autorizo
hasta 2(dos) afios adicionales, contados a partir de su expedicién y en todo caso se mantendra
vigente durante el tiempo que se mantenga la relacion juridica entre TP Go y el Cliente.

Si TP Go determina negar el crédito preponderantemente con motivo de la informacion
contenida en el correspondiente Reporte de Crédito, estara obligada a comunicar al Cliente
dicha situacién, asi como a proporcionarle los datos de la Sociedad de Informacién Crediticia
gue emiti6 el aludido Reporte de Crédito.

El Cliente en este acto reconoce y acepta que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y
alcance de la informacién que las Sociedades de Informacion Crediticia proporcionara TP Go,
del uso que hara de tal informacién y del hecho de que esta podra realizar consultas periddicas
de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacién juridica con el Cliente. TP Go
informara a los Clientes a través de correo electrénico o teléfono, sobre cualquier informacién
gue reporten a la Sociedad de Informacion Crediticia por haber calificado al crédito como
“cartera vencida”.

TP Go debera guardar absoluta confidencialidad respecto al contenido de los Reportes de
Crédito que les sean proporcionados por las Sociedades de Informacion Crediticia. El Cliente
podra solicitar a TP Go los datos que hubiere obtenido de las Sociedades de Informacién
Crediticia, a efecto de aclarar cualquier situacion respecto de la informacion contenida en su
Reporte de Crédito.
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El Cliente tendra el derecho de solicitar a la Sociedad de Informaciéon Crediticia su Reporte de
Crédito Especial, directamente o a través de TP Go, quien estara obligado a tramitar las
solicitudes presentadas por el Cliente, asi como a proporcionarle el numero telefénico y la
pagina de Internet que la Sociedad de Informacién Crediticia tiene habilitada para atender las
solicitudes de Reportes de Créditos Especiales, asi como para recibir las reclamaciones del
Cliente sobre estos reportes o resolver dudas en relacion con dichas solicitudes y con los
derechos que le confieren al Cliente la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia y sus disposiciones secundarias.

DECIMA SEGUNDA.- Comunicaciones.

El Cliente en este acto acepta que TP Go, sus agentes, representantes, afiliados o cualquier
persona en su nombre, lo contacte por teléfono, mensaje de texto o correo electronico con el
fin de administrar su crédito, proporcionarle informacion de este y para el cobro de los montos
adeudados. TP Go podra grabar llamadas telefénicas entre el Cliente y los representantes de
TP Go sin previo aviso, segun lo permita la ley aplicable.

El Cliente certifica y garantiza la existencia y veracidad de los numeros de teléfono, domicilio y
direccion de correo electrénico que ha proporcionado a TP Go y que constan en la Caratula de
este Contrato, aceptando que seran sus datos de contacto para efectos de las notificaciones
del presente Contrato y oblighndose a dar aviso inmediato a TP Go en caso de cualquier cambio
a sus numeros de teléfono, domicilio o direccién de correo electronico.

El Cliente acepta y reconoce que toda informacion, comunicacién o notificacion relacionada con
este Contrato y cualquier otro documento relacionado con su crédito, podra realizarse
electronicamente a la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente en la Caratula
de este Contrato o que en el futuro proporcione para este fin, o por otros medios electrénicos
como mensajes SMS u otros servicios de mensajeria electrénica asociados a su namero de
teléfono movil. Para todos los efectos legales, los documentos que se le envien
electronicamente se consideraran "por escrito" y en su caso, firmados y entregados por TP Go.
Asimismo, cualquier comunicacién a TP Go proveniente del correo electrénico o numero
telefonico del Cliente, se tendrd como debidamente emitida por el Cliente y sera vinculante para
este.

DECIMA TERCERA.- Modificaciones del Contrato.

TP Go podra modificar el presente Contrato informando al Cliente por escrito y de forma
fehaciente con al menos treinta dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor. Las
modificaciones al Contrato deberan estar disponibles en la Aplicacion. En adicién a lo anterior,
TP Go en la emision de estados de cuenta al Cliente, deberan incluir un aviso sobre las
modificaciones realizadas al Contrato.

En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas, podra solicitar
la terminacion del Contrato hasta sesenta dias naturales después de la entrada en vigor de
dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo cubrir, en su caso, los
adeudos que se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite darlo por terminado,
conforme a la clausula sexta de este Contrato.
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DECIMA CUARTA.- Cesion.

TP Go podré ceder, vender, transferir o dar en garantia, en su totalidad o en parte, sus derechos
bajo este Contrato, sin el consentimiento del Cliente o notificacion previa, ya sea directa o
indirectamente, por mandato de ley o autoridad competente, cambio de control o por cualquier
otra causa. No obstante, TP Go notificara al Cliente en caso de que lo anterior modifique los
medios de pago acordados en el presente Contrato. En estos casos, la autorizacién que el
Cliente otorg6 a TP Go para consultar su historial crediticio y proporcionar informacién acerca
del crédito de dinero objeto de este contrato, podra ser utilizada por quienes hayan adquirido el
caracter de acreedor ante el Cliente.

El Cliente no podra ceder, vender, transferir o delegar sus derechos u obligaciones bajo este
Contrato, sin el consentimiento previo por escrito de TP Go.

DECIMA QUINTA.- Acuerdo integro vy ejemplares del Contrato.

El presente Contrato, incluyendo su Caratula, y el Aviso de Privacidad de TP Go, constituyen el
acuerdo integro habido entre las Partes, y reemplaza todas las comunicaciones, promesas y
propuestas anteriores o contemporaneas, ya sean orales, escritas o electronicas, entre TP Go
y el Cliente en relacion con la solicitud de crédito y el crédito. Las partes reconocen y aceptan
gue no existen acuerdos verbales o documentos escritos que modifiquen los términos de este
Contrato de ninguna manera.

Una vez celebrado el presente Contrato, TP Go le entregara al Cliente un ejemplar por correo
electronico o archivo descargable en formato PDF desde la Aplicacion, incluyendo su Caratula,
asi como el Aviso de Privacidad de TP Go, y mantendrd ambos documentos a su disposicion
para consulta en la Aplicacion.

Las Partes convienen que los encabezados contenidos en las distintas clausulas y secciones
de este Contrato se incluyen Unicamente con fines de referencia, por lo que no afectaran la
interpretacion de su contenido, y en el supuesto de inconsistencias entre el encabezado y el
contenido de la Clausula o seccion correspondiente, el contenido de la misma prevalecera.

Ninguna renuncia de las partes a alguno de los derechos previstos en este Contrato afectara el
ejercicio de cualquier otro derecho o recurso que tengan en virtud de este Contrato. Cualquier
falta o demora en el ejercicio de cualquier derecho o recurso legal no constituirq, ni se
considerara que constituye, una renuncia a ese derecho o recurso.

La invalidez o nulidad de cualquier término o clausula en particular de este Contrato no afectara
ni limitara la validez o aplicabilidad de los términos y clausulas restantes.

DECIMA SEXTA.- Legislacién y Jurisdiccidn.

El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
demas disposiciones legales aplicables en México. Todas las controversias que deriven del
presente Contrato, o que guarden relacion con éste, seran resueltas por los tribunales
competentes de la Ciudad de México, para lo cual las partes en este acto renuncian a cualquier
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otra jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros,
0 por cualquier otra razon.

TP Go, S.A.de C.V.
Representada por [Alejandro
Enrigue Rodriguez Sanchez]
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